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Empresas
Sa0 pouco
consistentes
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Em apenas 11% das
organizacoes sao definidos
objectivos de inovacao
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Os responsdveis das empresas em
Portugal tém uma ideia bastante
uniforme do que éa inovagdo, Con-
tudo, os resultados do estudo “Ino-
vagio em Portugal”, ortem apresen-
tado em Lisboa, mostram que falta
massa critica sobre o tema. Ja que
existem claras contradigdes entre al-
gumas das caracteristicas apontadas
como factores favordveis e as que
surgem qualificadas como desfavo-
ravels para a imovagdo no Pais.
Como explicar que, a0 espirito “por
principio aberto de muitos portu-
gueses face a novos produtose  re-
petidamente referida flexibilidade”,
se contraponha falta de disponibili-
dade para fazer mudancas?

Para os consultores Ulrich
Geuther e Oliver Rohrich que, em
colaboragio coma Camara de Co-
mércio e Indistria Luso-Alemi, rea-
lizaram o estudo, além dos conheci-
dos problemas culturais, falta méto-
do e sentido de urgéneia nas empre-
sas. Das 34 empresas entrevistas
{metade de capital alemio) de diver-
sos sectores e dimensdes da drea da
grande Lisboa e das regiGes de Por-
to, Aveiro e Braga, a maioria consi-
dera o tema importante do ponto de
vista humano e organizacional, mas
“ainda ndo um tema vital ou essen-
cial”, dizem os autores.

E 0s exemplos sdo abundantes.
Embora 67% das empresas inquiri-
das afirme que a inovagio é parte in-
tegrante da vis3o escrita da organi-
zagio, apenas 44 % diz ser este tam-
bém o seu ponto estratégico princi-
pal ¢ em apenas 11% sdo acorda-
dos objectivos de inovagio.

F as contradigoes continuam. Em

77% das empresas estd implemen-
tado um sistema de recolha de su-
gestdes, mas somente em 24% dos
¢asos existe um aproveltamento ac-
tivo das idetas geradas, com comu-
nica¢do constante, E, apesar de a
grande maioria dos inquiridos con-
siderar a abertura para fora como
N fema importante para a inova-
¢Ao, pouca énfase € dada a incdlusdo
de grupos de peritos externos aca-
démicos e outros no processo.

Pior ainda ¢é a constatagdo dos
autores de que as medidas de gestio
de ideias e de conhecimentos “pare-
cem fortemente orientadas para o
passado”, através das abordagens
clissicas de recolha da opinifo dos

clientes sobre produtos e servicos.

Apenas 28% referiu cooperar com
universidades no dmbito da inova-
clo. “Na maior parte das organiza-
¢Oes, 0 terna é tratado em equipas de
Projecto, que e Muitos casos s3o
criadas de forma reactiva para resol-
ver problemas”, escrevern.

Apenas em 13% das empresasa
inovagdo em si mesma é tema de for-
magio continua. Situagdo agravada
pelo facto de, nos processos de selec-
¢lio de novos empregados, as empre-
sas “apenas raramente” procurarem
capacidades que tenham um “efeito
motivador da inovagdo™. Para os
autores do estudo, ¢ recrutamento
parece representar aqui um “impas-
$e para a inovagio”,

Qutra contradicio que surpreen-
deu os alemdes foi que, perante este
cendrio, 29% das empresas tenha
declarado serem lideres em inova-
¢aoe62% considera-se forte e nui-
to fortemente orientada para a ino-
vagio. “Portugal tem dez anos para
mudar”, avalia Oliver Rohrich.

Camara Luso-Alema lanca curso
para formar gestores de inovacio

Na préxima segunda-feira, dia 27 de Novembro, tem inicio nos centros de

formacioda Cimara de Comércioe Indistria Luso-Alemd de Lisboae Por-
to o primeiro curso ndo universitirio para a formagao de gestores de inovacdo.
Destinado a gerentes, administradores, directores e responsaveis pela melho-
ria continua e inovacéio nas PME, o curso estd dividido em aulas préticas e ted-
ricas e estende-se até Marco de 2007, num total de 126 horas. O ohjectivo & de-
senvolver competéncias comportamentais e de gestio para ainovago e méto-
dos paraainovagdo sistematica de produtes. Aformagao segue ummodelo ale-
mao e, embora tenha sido adaptado a Portugal, dé direito a um certificado de
gestor de inovagio reconhecido oficialmente na Alemanha.

Com andlise de situaches reais e casos concretos e exercicios praticos, o cur-

50 contara com formadores de diferentes areas de saber provenientes de em-
presas com ligagfes a Camara de Comércio.

9 Condigbes favordveis i inova¢do em Portugal
Portugal € pequeno e orienta-se para ¢ exterionturopa, Africa, América
Flevada motivagdo & iniciativa do pessoal

Elevada potencial criativo em situaghes de pressio :
Os portugueses sio abertos a outras culturas

0 nivel de formagac estd a methorar  GEIEEES SEE

Flexibilidade dos portugueses §

Abertura ¢05 portugueses a0 que é novo, sobretuda a novos produtos  SEERes '_ ‘

Recursos reduzidos S5

Situado geografica

Tamanho demasiade reduzido do mercado portuguds
Cs sindicatos dificuttam a flexibiidade

Falta de formagao

Falta de figagio em rede entre universidades e empresas
Burocracia

Sisterna de ensino

Prestades de exteténia ndo recompensadas {cultura de mediotridade) SRR

A inovagao ndo comega na universidade E o

Hao hd uma cultura de intercamblo. B
Pouca coragem I
tweste-se pouco em know-how S5

Pensa-se a curto praze

Pouca responsabilidade propria 188

Pouco gosto pele risco |

Pouca ambigio 3

N5 se sente uma hecessidade propria de mudanga
WMuUitas pessuas tém averso & mudanga

Estruturas orientadas para a inovagio
Departamento inovagio -1 7%
Gestor de inovagio

Responsdvel inovagao ©
Departamentc de Desenvolvimento BEEE
£quipas de projecte

Aproveitamen:o activo com comunicacio constante

Aproveitamento activa sem comunicacBo constante

Aprovei passivo, caixa ce estdinstatada oo

{‘) Processos para fazer avancar a inovagio
Inchir grupos de paritos externos

Teses de final de Curso com estudantes de universidades

inserg3o de instituiches de investigaic

*Benchmarking™ Interno e externo

—~
V Capacidades gue as chefias devem possuir

Saber ouvir FESEHRS SR ; : 2
Ly
Disponitiatepara mdar W so%

Qtho para o essencial §8

é) Capacidades dos colaboradores consideradas importantes e muito importantes

rticiocama nores | NERCNY (o~
osponbiatapraa s SRR ORRRA *

P =
e I

Perseranga e teimosia §
ncanformismo
Capatidacte de se impor
um vestigio de loucur:

@ Formagbes continuas nio técnicas das empresas

Workshops de ¢riatividad

4%
Semindrios deservoldimento de equipas EEERENRERI S E, co%
Workshops de estratégia W %
Formagde de forcas de chefie [ NNEE R 7>

Workshops para o desenvolvimento de qualificagdes-chave

Legenda

L/ 0 que pensam as empresas é"?) 0 que fazem as empresas



